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Chancay, 22 de enero del 2024

VISTO:

El Expediente No 03091888 que contiene el INFORME No 009-2024-GRL-GRDS-DIRESA-LIMA-
HCH-SBS/UGC., de fecha 22 de enero del 2024; la jefa de la Unidad de Gestién de la Calidad del
Hospital de Chancay y SBS, solicita la aprobacion del PLAN Y CRONOGRAMA DE RONDAS DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE DEL HOSPITAL DE CHANCAY Y SBS “DR. HIDALGO ATOCHE LOPEZ”.
Mediante acto resolutivo; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), como autoridad directiva y coordinadora de la accién
sanitaria en el Sistema de las Naciones Unidas, sefiala que la Seguridad del Paciente, es un principio
fundamental de la atencién sanitaria;

Que, asimismo la Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente, tiene por objetoc promover la
investigacion y facilitar la utilizacién de los resultados de la investigacion en pro de una atencién sanitaria
mas segura y una reduccion del riesgo de ocasionar dafio a los pacientes en todos los Estados miembros
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS);

ue, en los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley No 26842, Ley General de Salud, establecen que
alud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
jvidual y colectivo y que la proteccién de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad
E} Estado regularla, vigilarla y promoverla;
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Aue, mediante Resolucién No Ministerial No 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Sistema de Gestién de la Calidad en Salud”, siendo su objetivo establecer los principios, normas,
metodologias y procesos para la implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad en Salud, orientado
a obtener resultados para mejora de Ia calidad de atencién en los servicios de salud, siendo uno de sus
procesos la Seguridad del Paciente;

2 ue, mediante Resolucidon Ministerial No 676-2006/MINSA, se define la Seguridad del Paciente como

¢duccién y mitigacién de actos inseguros dentro del sistema de salud a través del uso de las mejores
practicas, que aseguren la obtencién de los optimos resultados “para el paciente. Por lo tanto, se hace
necesario un abordaje sistémico para afrontar este problema y responder a las exigencias de nuestra
poblacién;

Que, con Resolucién Ministerial No 163-2020-MINSA, se aprueba la Directiva Sanitaria No 092-
MINSA/2020/DGAIN: “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para la gestidn del riesgo
en la atencién de la salud”, con la finalidad de establecer las disposiciones para la implementacién de las
Rondas de Seguridad del Paciente como herramienta de gestion del riesgo en la atencidn de la salud en
las Instituciones Prestadoras de Salud — IPRESS plblicas, privadas y mixtas del Sector Salud.



Que, en el articulo 6.1.2 de la Directiva Sanitaria No 092-MINSA/2020/DGAIN, sefiala que el Secretario
Técnico, en coordinacidn con los demas miembros del equipo elaboran el cronograma anual de Rondas
de Seguridad del paciente, el cual debe ser aprobado y firmado por el Titular de la IPRESS, el responsable
de las Oficinas de Gestién de la Calidad, Epidemioclogia, del Departamento de Enfermeria;

Que, el PLAN DE RONDAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO DE LA
ATENCION DE SALUD 2024 DEL HOSPITAL DE CHANCAY Y SBS “DR. HIDALGO ATOCHE LOPEZ", tiene como
objetivo establecer una cultura de buenas practicas en la calidad de la atencién en salud, a través de la
implementacién de las Rondas de Seguridad del Paciente en el Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo
Atoche Lépez

Que, en merito a los sefiala en los considerandos precedentes, resulta pertinente adoptar las
acciones necesarias para la Aprobacién del PLAN Y CRONOGRAMA DE RONDAS DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE — 2024 DEL HOSPITAL DE CHANCAY Y SERVICIOS BASICOS DE SALUD “DR. HIDALGO
~___ ATOCHE LOPEZ”
ﬁ&ﬁﬁ!ﬂ%
conie ‘&o%?:ando a lo visado por la Unidad de Gestion de la Calidad y la Unidad de Asesoria Juridica de la

4 %ﬁdad Ejecutora No 405 Hospital de Chancay y Servicios Bésicos de Salud.
B

%t;n las facultades conferidas en los Articulos 7° y 8° del Reglamento de Organizacidn y Funciones

Resolucion Directoral N° 038-2023-GRL-GRDS-DIRESA-LIMA-DG.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR a partir de la fecha el PLAN DE RONDAS PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO DE LA ATENCION DE SALUD 2024 DEL HOSPITAL DE CHANCAY Y
SBS “DR. HIDALGO ATOCHE LOPEZ",

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR a partir de la fecha el CRONOGRAMA DE RONDAS PARA LA

RO ERASMO MOLINA MOROTE
R EJECUTIVO DEL HOSPITAL DE CHANCAY Y 58S
CMP 41634 RNE 43562

Transcrita:

{ ) Direccidn Ejecutiva
{ ) Asesoria Legal
{ ) Unidad de Gestion de | a Calidad

{ ) interesados.
{ | Archive
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INTRODUCCION

En el marco de las Politicas de Calidad emitidas afines del 2009, por el MINSA, con suscripcién
en la Alianza Mundial por la Seguridad del Paciente y las bases legales con las que el MINSA ha
elaborado el Plan Nacional de Seguridad del Paciente 2010-2012. Creada con el propésito de
mejorar en materia de seguridad del paciente que implica efectuar una gestién adecuada del
riesgo y reducir los eventos adversos de la atencién, evitar el sufrimiento innecesario y disminuir

muertes evitables.

La seguridad del paciente es fundamental para prestar servicios sanitarios esenciales de calidad,
existe un claro consenso de que los servicios de salud de calidad en todo el mundo deben ser
eficaces y seguros centrados en la persona. Ademas, para que los beneficios de una atencién
sanitaria de calidad sean efectivos, los servicios de salud deben presentarse de manera

oportuna, integrada, equitativa y eficiente.

Para velar por la ejecucion exitosa de las estrategias de seguridad del paciente se requieren
politicas claras, capacidad de liderazgo, profesional sanitario calificado y la participacion efectiva
del paciente durante su atencion, por ello; el Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lépez
viene fortaleciendo la mejora continua de la calidad en uno de los aspectos que mas relevancia
a tenido en los Gltimos afios como es la Seguridad del Paciente, que involucra a los trabajadores
asistenciales, administrativos a través de la implementacién de mejoras que permitan el uso de
herramientas para gestionar de forma sistematica y mas organizada los eventos adversos

conservando calidad del cuidado para la seguridad del paciente.

La ronda de seguridad es una herramienta que permite evaluar es una herramienta que permite
evaluar la ejecucion de las Buenas Practicas de la Atencion en Salud, recomendada para
fortalecer la cultura de seguridad del paciente y que permite identificar practicas inseguras
durante la atencion de salud y establecer contacto directo con el paciente, familia y personal de
salud.

En la actualidad se han incrementado los eventos adversos y se suma las grandes consecuencias
para la salud y seguridad del paciente, por lo tanto; la Unidad de Gestién de la Calidad del
Hospital de Chancay y SBS “DR. Hidalgo Atoche Lépez”, ha conformado el Equipo de Rondas de
Seguridad en cumplimiento de la Directiva Sanitaria N° 092-MINSA/2020/DGAIN; Directiva
Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para La Gestion del Riesgo en la atencion en
Salud, asimismo se elabora el Plan y el Cronograma Anual 2024 de Rondas de Seguridad del
Paciente.

El Plan de trabajo de Rondas de Seguridad establece la metodologia para la implementacion de
Rondas de Seguridad del Paciente como herramienta de Gestién de Riesgos en la atencién de
salud.




PLAN DE RONDAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL HOSPITAL DE CHANCAY Y SBS
“DR. HIDALGO ATOCHE LOPEZ”.

l. FINALIDAD
Contribuir con la mejora de la calidad de atencidn estableciendo mecanismos de
analisis e intervencion para brindar mayor seguridad, con la prevencién de las
practicas inseguras disminuyendo los riesgos en la atencién de salud en el Hospital
de Chancay y SBS “Dr. Hidalgo Atoche Lépez”.

Il.  OBIJETIVO
2.1 OBIJETIVO GENERAL

*  Establecer una cultura de buenas précticas en la calidad de atencién en
salud, a través de la implementacion de las Rondas de Seguridad del
paciente en el Hospital de Chancay y SBS “Dr. Hidalgo Atoche Lépez”.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

" Mejorar los procesos de calidad de atencidn identificando la ocurrencia de
practicas inseguras en los servicios asistenciales del Hospital de Chancay y
SBS “Dr. Hidalgo Atoche Lépez”.

* Educar al personal profesional y no profesional en relacién a las practicas
seguras durante la atencion del paciente en el Hospital de Chancay y SBS
“Dr. Hidalgo Atoche Lépez”.

* Tomar contacto con los pacientes/familiares que acuden a los servicios
asistenciales para identificar aspectos relacionados con su seguridad.

" Establecer un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién para la
atencion de calidad y segura.

= Crear compromisos con el personal del servicio responsable de la atencién
del paciente para mejorar la seguridad del paciente.

1. BASE LEGAL

" LeyN" 26842, Ley General de Salud vy sus modificatorias.

* LeyN® 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

* Ley N" 30895, Ley que fortalece la funcién rectora del Ministerio de Salud.

* Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de Organizacioén y Funciones
del Ministerio de Salud.

* Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apovyo.

* Decreto Supremo N° 031-2014-SA que aprueba el Reglamento de
Infracciones y
Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD.

* Decreto Supremo N2 020-2014-SA que aprueba el Texto Unico Ordenado
la Ley N2 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.




*= Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion
y funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

*  Resolucién Ministerial N° 1472-2002-SA/DM; que aprueba el Manual de
Desinfeccién y Esterilizacion Hospitalaria.

*  Resolucién Ministerial N° 452-2003-SA/DM; que aprueba el Manual de
Aislamiento Hospitalario.

* Resolucién Ministerial N* 753-2004/MINSA, que aprueba la NT N°020 -
MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de Prevencidn y Control de Infecciones

®*  |Intrahospitalarias.

"  Resolucién Ministerial N°® 489-2005/MINA, que aprueba la NT N° 031 -
MINSA/DGSP-V.01 Norma Técnica de los Servicios de Cuidados Intensivos e

= |ntermedios.

*  Resolucion Ministerial N° 523-2007/MINSA, que aprueba la Guia Técnica
parala

®  Evaluacion Interna de la Vigilancia, Prevencidn y Control de las Infecciones
Intrahospitalarias.

*  Resolucién Ministerial N° 184-2009/MINSA, que aprueba la Directiva
Sanitaria

* N°021-MINSA/DGE.V.01 Directiva Sanitaria para la Supervision del Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica de Infecciones Intrahospitalarias.

"  Resolucién Ministerial N° 326-2009/MINSA, que aprueba la Guia Técnica:
Guia

*  de Préctica Clinica para el diagndstico y tratamiento de Influenza por Virus
A HINI.

*  Resolucion Ministerial N® 727-2009/MINSA, que aprueba la Politica Nacional
de

=  (Calidad en Salud.

*  Resolucién Ministerial N° 372-2011/MINSA, que aprueba la Guia Técnica de
Procedimientos de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes en los
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

"  Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS N¢ 021-
MINSA/DGSP V.03 Norma Técnica de Salud: Categorias de Establecimientos
del Sector Salud.

- Resolucidn Ministerial N°1295-2018/MINSA, que aprueba la NTS N°144-
MINSA

= /2018/DIGESA Norma Técnica de Salud: Gestién Integral y Manejo de
Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo
y Centros de Investigacion.

*  Resolucion Ministerial N2 660-2014/MINSA, que aprueba la Norma Técnica
de Salud NTS N2 110-MINSA/DGIEM-V.01 Infraestructura y Equipamiento de
los Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencion,

*  Resolucién Ministerial N° 168-2015/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de las
Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud.

*  Resolucién Ministerial N° 302-2015/MINSA, que aprueba la NTS N°117-

Gufas de Practica Clinica del Ministerio de Salud.



*  Resolucion Ministerial N° 414-2015/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico Metodologia para la Elaboracién de Guias de Practica Clinica.

*  Resolucién Ministerial N2 255-2016/MINSA, que aprueba la Guia Técnica
para la Implementacion del Proceso de Higiene de Manos en los
Establecimientos de Salud.

* Resolucién Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba el documento
denominado, Normas para la elaboracion de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud.

AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Rondas para la Seguridad del Paciente del Hospital de Chancay
y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lépez, es de aplicacién en todas las Unidades Prestadoras
de Servicios de Salud de la Institucidn.

DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Definiciones operativas:

= Acciones de mejora: Conjunto de acciones preventivas, correctivas y de innovacion
en los procesos de la organizacién que agregan valor a los productos.

® Accion insegura: Conducta que ocurre durante el proceso de atencién de salud,
usualmente por accién u omisién de miembros del equipo. En un incidente pueden
estar involucrados una o varias acciones inseguras.

® Cultura de Seguridad: Patron integrado de comportamiento individual y de la
organizacion, basado en creencias y valores compartidos, que busca
continuamente reducir al minimo el dafio que podria sufrir el paciente como
consecuencia de los procesos de prestacidn de atencién en salud.

* Evento Adverso: Es una lesion o resultado indeseado, no intencional, en la salud
del paciente, directamente asociado con la atencion de salud. Puede ser causado
por errores o por la imprevisible reaccién del organismo del paciente.

* Evento Centinela: Es aquel evento adverso que produce la muerte o un dafio fisico
0 psicolégico severo de cardcter permanente, que no estaba presente
anteriormente y que requiere tratamiento permanente o cambio en el estilo de

vida cuya ocurrencia debe interpretarse como una sefial de alarma para el sistema
de vigilancia de la calidad en salud, pues por lo general es la manifestacion de que

algo esta fallando en el proceso de atencién. No todos los eventos adversos son
eventos centinela.

® Gestién del riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo al riesgo y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen
los resultados esperados.

" Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS: son aquellos
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, publicos, privados o mixtos,
creados o por crearse, que realizan atencidn de salud con fines de prevencion,
promocion, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacidn; asi como aquellos servicios
complementarios o auxiliares de la atencién médica, que tienen por finalidad
coadyuvar en la prevencién, promocién, diagndstico, tratamiento y/o rehabilitacion
de la salud. En adicion al cumplimiento de las normas de caracter general del
Ministerio de Salud, para brindar servicios de salud.




* Higiene de manos: Es la medida higiénica conducente a la antisepsia de las manos
con el fin de reducir la flora microbiana transitoria. Consiste usualmente en frotarse
las manos con un antiséptico de base alcohdlica o en lavarselas con agua y jabon
normal o antimicrobiano.

* Incidente relacionado con la seguridad del paciente: Es el suceso imprevisto y no
intencional durante la atencidn de salud que no ha causado dafio, pero que es
susceptible de provocarlo en otras circunstancias. El dafio que podria haber
ocasionado al paciente es innecesario e imprevisto. Cuando un incidente causa dafio
o lesion se denomina evento adverso.

® Infeccion Asociada a la Atencién de Salud (IAAS): Es toda condicién sistémica o
localizada que resulta de la reaccion adversa a la presencia de microorganismos o
su(s) toxina(s) en un paciente hospitalizado o en la atencién ambulatoria. Se
considera IAAS si existe evidencia que esta condicién no estaba presente o en
incubacion en el momento de la admisién, a menos que la infeccion esté
relacionada a una admisién previa. Para muchas IAAS de tipo bacteriana, eso
significa que la infeccidn usualmente se hace evidente en 48.

= Riesgo: Es el factor que incrementa la probabilidad de ocurrencia de un evento
adverso dentro del proceso de atencidn de salud.

* Ronda de Seguridad del Paciente: Es una herramienta de calidad que permite
evaluar la ejecucion de las Buenas Practicas de la Atencion en Salud, recomendada
para fortalecer la cultura de seguridad del paciente, consiste en una visita
programada a una UPSS seleccionada al azar en una determinada IPRESS, para
identificar précticas inseguras durante la atencion de salud y establecer contacto
directo con el paciente, familia y personal de salud, siempre con actitud educativa
¥y NO punitiva.

= Seguridad del paciente: Es la reduccidon del riesgo de dafios innecesarios
relacionados con la atencién sanitaria hasta un minimo aceptable, el cual se refiere
a las nociones colectivas de los conocimientos del momento, los recursos
disponibles y el contexto en el que se prestaba la atencion, ponderadas frente al
riesgo de no dispensar tratamiento o de dispensar otro.

* Unidad Productora de Servicios (UPS): Es la unidad bdasica funcional del EESS
constituida por el conjunto de recursos humanos y tecnolégicos en salud
(infraestructura, equipamiento, medicamentos, procedimientos clinicos, entre
otros), organizada para desarrollar funciones homogéneas y producir
determinados servicios en relacién directa con su nivel de complejidad.

* Unidad Productora de Servicios de Salud (UPSS): Es la UPS organizada para
desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicios de salud, en
relacion directa con su nivel de complejidad.

Vi. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 De la Conformacién del Equipo de Rondas de Seguridad del paciente

El Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente se formara y reconocerd mediante
Resolucion Directoral, el cual estara conformado de la siguiente manera:

a. El Director ejecutivo del Hospital de Chancay, quien es el Lider del Equipo.
b. El Director Administrativo




El responsable de la Oficina de Gestion de la Calidad, quien sera el Secretario Técnico.
El responsable de Epidemiologia.

Los responsables de los Departamentos del Hospital

El responsable del Departamento de Enfermeria.

El responsable de la UPSS de Farmacia.

@ "o a0

Se incorporaran al Equipo de Rondas, en tanto dure ésta, los siguientes responsables:

* Elresponsable del servicio visitado o quien haga sus veces
= Elresponsable de Enfermeria del servicio visitado o quien haga sus veces
= ELresponsable de otras dreas vinculadas al servicio visitado.

6.2 De las funciones de los miembros del Equipo de Rondas de Seguridad del paciente:

Los miembros del equipo de Rondas de Seguridad del paciente tienen las siguientes
funciones:

a. El Secretario Técnico, en coordinacion con los demdas miembros del equipo, elaboran
el cronograma anual de Rondas de Seguridad para el Paciente (Anexo 1), el cual debe
ser aprobado y firmado por el Titular del HNAL, el responsable de la Oficina de Gestion
de la Calidad, Responsable de Epidemiologia y el responsable del Departamento de
Enfermeria.

b. El Lider del Equipo debe convocar a los miembros del Equipo, segln el cronograma
aprobado.

c. El Secretario Técnico del Equipo, se encarga del registro y custodia de la informacion
relacionada a las Rondas de Seguridad del paciente, asi como de todas aquellas acciones

propias de su cargo.

d. Todos los miembros del Equipo firman la Hoja de Resultados de Evaluacion (Anexo 3)
obtenida en cada Ronda de Seguridad del paciente aplicado,

e. El Secretario Técnico, debe elaborar el informe respectivo de la Ronda de Seguridad
del paciente aplicado y elevarlo al Despacho del Titular del Hospital de Chancay y SBS
“Dr. Hidalgo Atoche Lopez”

f. El Secretario Técnico, comunica a los responsables de las UPSS involucradas, las
acciones inseguras encontradas en la atencidn del paciente, asi como las
recomendaciones respectivas para el monitoreo e implementacion de las mismas, segun
plazos establecidos en el Plan de Accion.

6.3 De la Organizacidn, aplicaciéon y acciones post aplicacion de las Rondas de
Seguridad del paciente

6.3.1 Organizacion de las Rondas de Seguridad del paciente

a. El lider del Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente convoca al Equipo para dar
inicio a la Ronda de Seguridad, segtin el Cronograma aprobado (Anexo 1).

b. La UPSS a ser visitada se identifica mediante sorteo el mismo dia de la programacion,
ante la presencia de todos los miembros de Equipo de Rondas de Seguridad del paciente.




c. El Lider del Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente convoca al responsable de Ia
UPSS seleccionada a visitar, a fin de ser incorporado al Equipo de Rondas.

d. El Secretario Técnico, es el encargado de determinar el listado final de los criterios
que se aplicaran a la UPSS a visitar.

6.3.2 Aplicacion de Rondas de Seguridad del paciente

a. Las Rondas de Seguridad del Paciente, se aplicardn mensualmente, segtin se defina
en el Cronograma anual.

b. Las Rondas de Seguridad del Paciente se aplican en un horario diferente a la visita
medica.

c. La duracion de la Rondas de Seguridad del Paciente debe ser como méximo de dos
horas.

d. La metodologia se basa en observacién directa, revision documentaria y entrevistas
al personal de salud y a los pacientes.

e. Las observaciones deben estar centradas en identificar acciones inseguras durante la
atencion del paciente, segln el Listado de Criterios de Evaluacion a ser utilizados. (Anexo
2).

f. Al finalizar la Rondas de Seguridad del Paciente, el Secretario Técnico ingresa los datos
e informacion recogida en la herramienta informatica de RSP y presenta la Hoja de
Resultados de Evaluacién (Anexo 3) a todos los miembros del Equipo de Rondas para su
firma en sefial de conformidad.

g. El Secretario Técnico, elabora y suscribe el Informe de la RSP aplicada y adjunta la
Hoja de Resultados de Evaluacidn, en la que se encuentran consignadas las acciones
inseguras identificadas. El Informe es dirigido al Titular del Hospital de Chancay y SBS
“Dr. Hidalgo Atoche Lopez”.

6.3.3 Acciones post aplicacion de Rondas de Seguridad del paciente — Gestion del
Riesgo

a. El Secretario Técnico, junto a los miembros del Equipo de Rondas de Seguridad del

Paciente realizan la valoracion de los riesgos identificados en la evaluacion,
completando la Matriz de Riesgos (Anexo 4).

b. El Secretario Técnico, junto a los miembros del Equipo de Rondas de Seguridad del
Paciente realizan la Priorizacion de riesgos identificados en la RSP (Anexo 5).

c. El Secretario Técnico, junto a los miembros del equipo de Rondas de Seguridad del
Paciente convocan al responsable de la UPSS visitada, a fin de elaborar de manera
conjunta el Plan de Accién a ser implementado (Anexo 6).

d. El Secretario Técnico, informa al titular del Hospital de Chancay, el Plan de Accién a
ser implementado.

e. El Secretario Técnico, designa a un miembro del Equipo de Rondas de Seguridad de
Paciente, quien es el responsable de velar por el cumplimiento de los compromisos




(acciones de mejora) registrados en el Plan de Accién, encargandose ademas de realizar
el monitoreo respectivo. (Anexo 7)

f. Cada hallazgo identificado deberd servir como insumo en la ejecucidn de Proyectos de
Mejora Continua. garantizando el compromiso institucional y su sostenibilidad.

6.3.4 Difusién e Implementacién de las Rondas de Seguridad del Paciente.

a. El titular de la IPRESS difundird en medio fisico y/o digital el presente Plan a todas las
UPSS y dreas administrativas del Hospital de Chancay.

b. Realizada la difusion, a la que se hace referencia en el numeral anterior, el HNAL debe
elaborar las estrategias que favorezcan la implementacién del Plan considerando
jornadas de sensibilizacion permanentes.

c. El Secretario Técnico, debe desarrollar médulos de capacitacion integrales y holisticos
considerando, como minimo, temas de seguridad del paciente, buenas practicas de
atencion, analisis causa-raiz y gestion del riesgo. Asimismo, considerar en el abordaje de
temas, estrategias metodoldgicas como talleres, trabajo de campo y evaluacion de
informacidn, entre otros.

d. Los profesionales responsables de los Departamentos/Servicios o UPSS deben
programar y gestionar los requerimientos de los equipos, materiales e insumos
necesarios para cumplir con las buenas précticas evaluadas en las El Secretario Técnico,
designa a un miembro del Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente, quien es el
responsable de velar por el cumplimiento de los compromisos (acciones de mejora)
registrados en el Plan de Accién, encargandose ademads de realizar el monitoreo
respectivo. (Anexo 7).

6.3.5 Supervisién y Evaluacién del cumplimiento de Rondas de Seguridad.

a. El proceso de supervision se realiza mediante la herramienta preestablecida a cargo
de la Unidad de Gestion de la Calidad, Las técnicas a utilizar son la observacién,
entrevista y revision documentaria.

b. Se elaborara un Informe mensual de la ejecucién de la Ronda de seguridad en cual se
analizaran los resultados y los logros obtenidos en base a los indicadores formulados y

se remitira a la Direccion ejecutiva del Hospital de Chancay y SBS “Dr. Hidalgo Atoche
Lopez”

b. Se elaborara un Informe Trimestral de la ejecucién de la Rondas de seguridad en cual
se analizaran los resultados y los logros obtenidos en base a los indicadores formulados
y se remitird a la DIRESA LIMA PROVINCIA

C. La evaluacion de la aplicacion de las Rondas, esta a cargo de la Unidad de Gestién de
la Calidad a través de los siguientes indicadores:




INDICADOR FORMULA FUENTE AUDITABLE | FRECUENCIA
N* d2 Rondas de
% de Rondas de Segundad cel Cronograma de Rondas
} ! Paciente | Paciente aplcadas §as esutados
Seguidad de! P Paciente ap! N° | HoasdeR de
apicadas enla ge Rondas de Evaluacin de Rondas de Trimestral
instiucion Frestadora Seguridad cel Segundad del Pacente
de Servicics de Salud | Paciente programadas aplicadas
x 120
% de Cumpimento de | N® de Verficadores Lfio f‘:f‘ Cm&f
Buenas Prictcasenla | conformes/Node | o =8 RRICT ETE O i :
InstRucién Pre . Verificad esa.ri.a;cs ;éi S.a.ua;m nmestra
: . de Rondas eguridas
de Servicics de Salud evaluados x 100 del Pacierie aplicadas
% de accones de N* de acciones de Ptml delﬁ.cc:on‘é;fg: e:el e de
e implementadss gl i acci;':zs ‘de mecra Foos
en la Institucién implementadas™® de 5 ks Tri tvad
Prestadora de Servoos | accones de mejora ::;’;‘,‘“’ - ;Sﬁfer‘:z fimestrs
de Saud propuestas x 100 ORI A0
: mpEmentadas
VIL. RESPONSABILIDADES

El Director General, los Jefes responsables de las UPSS y responsables de la
administracién aplican el Plan de Rondas de Seguridad del Paciente, considerando el
ambito de sus competencias.

VIl ANEXOS

Anexo 1: CRONOGRAMA DE RONDAS

Anexo 2: CRITERIOS DE EVALUACION

Anexo 3: HOJA DE RESULTADOS DE EVALUACION
Anexo 4: MATRIZ DE RIESGOS

Anexo 5: PRIORIZACION DE INTERVENCION
Anexo 6: PLAN DE ACCION

Anexo 7: FICHA DE MONITOREO

Anexo 8: INDICADORES DE EVALUACION




ANEXO 1

CRONOGRAMA ANUAL DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
2024
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ANEXO 3
HOJA DE RESULTADOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE EVALUACION

TRIMESTRE: SELECCIONE Al SELECCIONE:
IPRESS: HOSPITAL IQUITOS CESAR GARAYAR GARCIA FECHA APLICACION (ddmmiszzs)
|
UPss: CONSULTAEXTERNA RESP.EPIDEMIOLOGI:
|
TITULARRESPONSABLE PRESS: RESP. DELAUPSS:
RESP. DE ADMINISTRACION: RESP.OFIC UNIDAD CALDAD
RESP. DPTOISERVICIO ENFERMER] |0TROS RESPONSABLES:
[ |
\BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO |
|
|
PROMEDIO

PROMEDIO DE CUPLIMENTO ]




ANEXO 4

WMATRIZ DE RIESGOS

il !lmussmi: SELECCIONE ‘iaﬂo: ‘sa.zccme—-l
:IP RESS: HOSPITAL IQUITOS CESAR GARATAR GARCIA !.FECHJ APLICACION: I||DD.'|\IW&A.;U\| i
UPS5: COMSULTA EXTERNA lRESF.EP\DEHIDLOGM: {
TITULARRESPONSABLE IPRESS: - |RE5P. DELAUPSS: o _1

- T
RESP DE ADMINIS TRACICHN: RESA.OFICUNIDAD CALIDAD:

|RESP.DBTOISERVICIO ENFERMERIR
[

CTROS RESPONSABLES: |

PROBABILIDAD GRAVEDAD / IMPACTO

SROEo " ST AL o

PROBABLE 4 IMPORTANTE 7 RIESGD IMPORTANTE | 20-34 |

| OCASIONAL 3 MODERADO 3 RIESGO MODERADO | 4-10 |

| INFRECUENTE 2 TOLERABLE 1 T ik P et e Eomabidb

TR A T AT - |

HUENAS PRACTICAS 4 - A i i [ GRAVEDAD § uaLun_.mon |
‘ -" VERIFICADOR CUBPLBIENTO lPRDdeILIDMJ AT | ot RiEzeo |

‘ | SELECCIONE || SELECTIONE
B S == . S e e |— i . .

| SELELLIONE | SELECCIONE

— | y
SELTCCAINE SELECCINNE |
|
SELECUHME | SHLRLLIIEE
| SELFCOINNE I SELECOINE
- - | M— -~
| seLeceione | SELECEIONE
- |
SPLECCINME | S71 FOORONE
S N - e R
SELECCIONE SELECCIINE |




ANEXO 5

PRICRIDAD DE INTERVENCION

| TRIMESTRE: 1 TRIMESTRE AflD: 2023 I
IPRESS: HOSPITAL DE CHANCAY Y SBS DR. MIDALGO ATOCHE LOPE] FECHA APLICACION: | {DDIMMIAALA)
upss: HOSPITALIZACION RESP.EPIDEMIOLOGIA:
TIMULARIRESPONSABLE IPRESS: DR. MIRKO MOLINA MOROTE RESP. DE LA UPSS:
RESP. DE ADMINISTRACION: RESP.OFIC.IUNIDAD CAL

RESP. DPTO/SERYICIO ERFERMERTA:

OTROS RESPONSABLES:

VALORACION DEL RIESGO FACTIBILIDAD DE INTERVENCION

RIESGO INTOLERARLE  35-50

[ECONOMICA - CIENTIFICA)

INEVITABLE

=

g

T

BUENAS PRACTICAS z

YERIFICADOR

CUMPLIMIEN
TO

YALORACID
M DEL

RIESGO |

FACTIBILIDA | PRIORIDAD
0 DE DE
INTERYERCIO | INTERYENCIO |

SCLECCIGHE

SILECCIONE

SILECTIONE

SCLECTIOHE

SILLCCHND

SLLLCCIOND

SCLECTIONE

SELLCCHMD
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ANEXO 8

EVALUACION DE INDICADORES DE LA IMPLEMENTACION DE RONDAS DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

IPRESS: Hospital de Chancay y SBS Dr. Hidalgo Atoche Lépez

PERIODO:
: Tipope | FRECUENCIA EVALUACION DE INDICADORES 2020
N°® INDICADOR FORMULA DE
INDICADOR
MEDICION | | TRIM | 11 TRIM | 1l TRIM | IVTRIM | ANUAL
N® de Rondas de
% de Rondas de | Seguridad del
Seguridad del Paciente aplicadas
1 Paciente / N° de Rondas de PROCESO Trimestral
aplicadas en la Seguridad
IPRESS programadas x
100
% de N° de verificadores
2 CumplimientQ de con‘ff:rrmes / N° de RESULTADO | Trimestral
Buenas Practicas | verificadores
en la IPRESS evaluados x 100
N® de acciones de
% de acciones de | mejora
3 mejora implementadas / PROCESO Y i i
implementadas | N° de acciones de RESULTADO
en la IPRESS mejora propuestas
x 100




