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“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU; 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™

PLAN DE BIENESTRAR SOCIAL DE PERSONAL 2021

INTRODUCCION:

Es de interés del Hospital de Chancay y Servicios Basicos de Salud “Dr. Hidalgo
Atoche Lopez”, mejorar las condiciones de bienestar de sus colaboradores, siendo
un esfuerzo constante y deliberado por mantener un equilibrio entre el estado de
salud y lograr alcanzar un elevado potencial fisico, emocional, intelectual, social y
espiritual del ser humano, y por consiguiente contribuir a la mejora de la

productividad organizacional.

En tal sentido, se plantea para el presente afio presupuestal, la implementacion
de un Plan de Trabajo de Bienestar de Personal, de la Unidad de Personal,
encaminado a ofrecer a los servidores del Hospital de Chancay y Servicios Basicos
de Salud “Dr. Hidalgo Atoche Lopez”, un desarrollo arménico e integral,
mejorando su nivel de vida dentro del amiente laboral, y que permita elevar los
niveles de satisfaccion, eficiencia, eficacia e identificacion del mismo con el

servicio en que labora y por ende, con la institucion.

Todos los procedimientos mencionados en el presente Plan tienen como
prop6sito su aplicacion durante y después del estado de Emergencia, y con ello,
continuar promoviendo los cambios necesarios en nuestra entidad en el marco de
la Emergencia Sanitaria; con Ia finalidad de gestionar de manera eficaz la
seguridad y salud de los servidores, tratando de mantener la productividad
necesaria para seguir brindando los bienes y servicios que necesitan los
ciudadanos, asi como los servidores que integran el Hospital de Chancay y

Servicios de Salud “Dr. Hidalgo Atoche Lopez”.

El presente Plan de Trabajo para el presente afio 2021, del Area de Bienestar de
personal, de la Unidad de Personal, estd dirigido a todos los trabajadores
Nombrados del Decreto Legislativo N° 276, Contrato Administrativo de Servicios -
CAS Decreto Legislativo N* 1057, Contrato Administrativo de Servicios Covid-19,
Contrato por la modalidad de locacion de Servicios, personal Cesante del Hospital
de Chancay y Servicios Basicos de Salud - “Dr. Hidalgo Atoche Lopez”.

Asi mismo, el presente Plan, tiene proyectado su ejecucion de febrero a diciembre
del presente ejercicio, en el cual se espera lograr atencion inmediata de los
trabajadores que favorezcan la gestién de Recursos Humanos en un adecuado
clima laboral de unién y confraternidad, a pesar de la situacién de pandemia a
nivel nacional por la que esta atravesando nuestro pais, considerando el factor
humano primordial para el desarrollo productivo del trabajo.
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OBIJETIVOS:

2.1. OBJETIVO GENERAL

enestar de los Servidores del Hospital de Chancay

_através de programas que permitan contribuir
on servidores plenamente

e Optimizar las condiciones de bi
y SBS “Dr. Hidalgo Atoche Lopez”
al mejoramiento del Clima Organizacional, contando ¢
integrados e identificados con los objetivos y politicas institucionales.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

stado de salud, con la atencion oportuna, la

e Promover la prevencion, el buen e
do de la salud del servidor,

deteccién temprana y educacion en el cuida

e Desarrollar, mantener y mejorar espacios y practicas institucionales que
favorezcan la integracion y la fidelizacion de los servidores.

e Promover laintegracién e identificacion de la familia del servidor del Hospital de

Chancay y SBS, como parte integrante de la institucion.

e Brindar el oportuno y correcto acceso a la informacion de seguridad social y
beneficios de la salud de los servidores y sus derechohabientes.

e Brindar soporte de asistencia social - bienestar de personal y emocional a los

<ervidores en temas laborales, familiares o emocionales.

promover actividades que brinden estimulos y beneficios que por Ley
corresponden al trabajador activo. ( D.Ley. 276 ) y por contrato Administrativo

de Servicios (CAS), D.Leg. 1057.

s de prevencion de enfermedades, cuidando de su
emocional y mental, tanto del

s de las campanias de Salud.

e Concientizar a los trabajadore
salud, lo cual garantiza su bienestar fisico,
individuo como de su contexto familiar, 3 trave

e Brindar atencion de los casos sociales que se presenten, efectuando una

atencién personalizada, segun las necesidades del trabajador.

BASE LEGAL:
3.1. Constitucién politica del Pert de 1993, Articulo 2°.

3.2. Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.3. Ley N°30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.
3.4. Ley N°®27657, Ley del Ministerio de Salud.

3.5. Ley N®27658, Ley de Modernizacién de la Gestion del Estado.

3.6. Ley N°28175 Ley Marco del Empleado Publico.
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3.7. Decreto Legislativo 276- Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

3.8, D.5-005-90-PCM- Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, articulos 110°,
112°, 140°, 141°, 142°,146°, 147° y 149°.

3.9. Decreto Legislativo N° 1057, la cual regula el Régimen Especial de
Contratacién Administrativa de Servicios-CAS.

FUNDAMENTACION

£l Plan Anual del Area de Bienestar de Personal, de la Unidad de Personal
obedece a la diversa problematica de tipo social laboral de nuestros
trabajadores quienes forman parte muy importante en nuestra in stitucion.

Es por esta razon que la Unidad de Personal promueve a través del Area
de Bienestar de Personal, laimplementacion de un Plan de Bienestar de Personal,
que busca optimizar las condiciones de bienestar de los Servidores del Hospital
de Chancay y SBS “Dr. Hidalgo Atoche Lopez”, a través de programas que
permitan contribuir al mejoramiento del Clima Organizacional, contando con
servidores plenamente integrados e identificados con los objetivos y politicas

institucionales.

Por tanto nuestra labor estd orientada como apoyo a las gestiones internas y
externas que favorezcan a mejorar la condicion laboral del trabajador, previas
coordinaciones orientadas a temas de salud, como accidentes de trabajo,
tramites de atencion médica, enfermedades profesionales y casos sociales,
mediante la identificacion de las causas de los problemas que afectan al
trabajador, y que consecuentemente generan disminucion en el rendimiento
laboral, ausentismo y malestar interno del personal, permitiendo por ello a que
e desarrollen programas Sociales, de salud, Recreativos, Induccion al Cese,
actividades de ESSALUD, y de Asistencia Social, desarrollando y administrando
dichos programas, logrando que el trabajador sea participe en la solucion de sus
problemas, contribuyendo a cumplir con las actividades planificadas.

GENERALIDADES:

5.1 INSTITUCION: Hospital de Chancay y SBS. “Dr. Hidalgo Atoche Lopez”.

5.2 UNIDAD ORGANICA: Unidad de Personal.

5.3 POBLACION OBJETIVO: Trabajadores Nombrados del Decreto Legislativo N°

276, Contrato Administrativo de
Contrato Administrativo de Servi

Servicios - CAS Decreto Legislativo N° 1057,
cios Covid-19, Contrato por la modalidad de

locacion de Servicios, Contratados a Plazo Fijo, CAS, Destacados, Personal

Cesante.
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5.4 NIVELES DE COORDINACIOI!: Instituciones Publicas e Instituciones Privadas.

5.5 PERIODO: febrero a diciembre 2021.

5.6 VISION: Mejorar las condiciones de vida de los servidores y su carga familiar de
acuerdo al marco legal vigente, que dispone disefary establecer politicas para
implementar de modo progresivo, programas de bienestar social dirigido a los
servidores y su familia de acuerdo a recursos que permitan alcanzar niveles de

satisfaccion personal y laboral.

5.7 MISION: Contribuir a mejorar la calidad de vida de los servidores, facilitando su
bienestar psicosocial para elevar los niveles de satisfaccion, bienestar y
productividad del servidor, en el desempeno laboral y el aumento de motivacion
personal, con el fin de que sus acciones estén orientadas a contribuir en el
cumplimiento efectivo de los objetivos de la institucion.

vl  METODOLOGIA:
La metodologia desarrollada comprende el uso de técnicas sociales tales como:

v Observacion.
Gestiones.
Coordinaciones.
Informes Sociales.
Otros documentos.

TS B S

El Area de Bienestar de personal prioriza la atencion familiar o individual que se
requiera y efectia el seguimiento social respectivo, con el objetivo de contribuir

al bienestar del servidor.

Finalmente, el responsable de Bienestar de Personal, deberd realizar la
evaluacion y seguimiento al programa en ejecucion, a fin de verificar la eficacia
del mismo, y de ser el caso, analizar la modificacion o su continuidad.

vil. LINEAS DE ACCION

v Programas de Asistencia Social

v Prestaciones Economicas -ESSALUD

v/ Eventos de Motivacion e Integracion, Y Fortalecimiento del Clima
Organizacional.

v Prevencion, Promocion y proteccion de la Salud

v Programa de Induccién al Cese.
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VIll.  DESCRIPCION DE LINEAS DE ACCION

8.1. PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL:
v/ Entrevistas Sociales (orientacion y consejeria)
v Seguimiento de casos sociales.
v Visitas domiciliarias (segun sea necesario)

EXONERACIONES:

Consultas Externas

Examenes de Laboratorio, RX. y Ecografias

Consultas de Emergencia

Dirigido a servidores y familiares (hijos menores de 18 aios).

Hospitalizacion.

SESESENTN

8.2. PRESTACIONES ECONOMICAS:
v Inscripcién a ESSALUD a derechohabientes.
v Subsidios por Enfermedad y Maternidad.
v Tramite de Lactancia
/ Rectificaciones y Cambio domiciliario
v Canje de Descansos Médicos particulares.
v Inscripcion a MAS VIDA.
v/ Asesoramiento y seguimiento de casos de ESSALUD
v Tramite a otras instituciones (FONSERFUTS, DIRESA, Municipio, otros)

8.3. EVENTOS DE MOTIVACION, INTEGRACION Y FORTALECIMIENTO DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL:

v Dia Internacional de la Mujer

v’ Dia del Trabajo

v’ Dia de la Madre

v Dia del Padre

v Dia del Servidor Publico

v Dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo
v" Fiestas Patrias

v Aniversario Institucional

v Chocolatada Navidefia para los hijos del personal
v' Afio nuevo

v Uniforme Institucional

v Difusion de saludos por fechas festivas (Dia de la madre, padre, entre otros).

v Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD
v Campaia de toma de RAYOS X al personal
v Coordinaciones con Salud Ocupacional:
e Charla de Nutricion y H4bitos saludable " Comer mejor para estar

mejor"
e Campafas de descarte de hipertension "Controla tu presion y ganale a

la hipertension”
e Campaia de descarte de diabetes" No juegues con el azucar,
vigila tu Glucosa”.
e Campanfa virtual " Alimentacion sa

hipertensos, dietas).
e Charlas de prevencion para afrontar el COVID 19.

ludable para vivir mejor” (diabéticos,

PROGRAMA DE INDUCCION AL CESE:
Orientar e informar a los servidores que estén proximos a
procedimientos de los tramites administrativos.

jubilarse sobre los

IX. RECURSOS HUMANOS

X. ESTRATEGIAS

»

-

Y

Director Ejecutivo del Hospital de Chancay.

Director Administrativo

Jefe de la Unidad de Personal

Area de Bienestar de Personal

Servidores del Hospital de Chancay.

Jefes de las unidades organicas del Hospital de Chancay.
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Formacion de redes de comunicacion con diferentes Oficinas de Recursos

Humanos del sector publicoy privado.
Establecer alianzas con entidades publicas y

corporativos.
Formacion de comisiones de apoyo para el desarrollo de las actividades

programadas, designando a un representante de cada unidad y/o servicio.
Difundir a través de las plataformas informaticas las actividades programadas
en el Plan de Bienestar de personal, parala participacion de los servidores y sus

privadas a través de convenios

familias.
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XI. ORGANO RESPONSABLE
£L AREA DE BIENESTAR DE PERSONAL - UNIDAD DE PERSONAL.
La elaboracion, ejecucion y evaluacion de las actividades © programas
sociales, sera del Area de Bienestar, quien a su vez contara con el apoyo del
personal administrativo.
xil.  PRESUPUESTO
v Fondos que destine el Hospital de Chancay
v Donaciones de personas naturales y juridicas.
v Actividades autofinanciadas generadas por el Area de Bienestar de Personal
PALL QVALUACION
La evaluacion del presente plan se realizara mensualmente mediante los
respectivos informes de avance.
La evaluacion operacional cuantitativay cualitativa se realizara trimestralmente €n
relacion a los programas a desarrollar, midiendo los objetivos y metas trazadas.
La evaluacion se realizara de acuerdo a la ejecucion de |a encuesta de satisfaccion
con las actividades del Plan de Bienestar de Personal, cuyos aspectos a evaluar es:
Deficiente, aceptable, excelente Yy sobresaliente (referidas 3 las actividades
e;ecutadas). Véase el Anexo N° 02.
XIv. CRONOGRAMA
£n el Anexo N° 01 sé detalla las actividades del plan
XV. ANEXOS

——

v ANEXO N° 01- Programacion de la ejecucion de actividades
v/ ANEXO N° 02- Encuesta de satisfaccion con las actividades del Plan de Bienestar

de Personal.
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ANEXO N° 01

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL AREA DE BIENESTAR - 2021

2 MICENTENARID
== pre 1031

ACTIVIDADES ENE. FEB. MAR. ABR, MAY. JUN, JUL. AG, SET, OCT. NOV. DIC
I -
ROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL
=
Entrevistas (onentacidn, consejeni) X X X X X & X X X X x X
Seguimiento de casos sotales X X X X X X b X x X x x
Visilas domicilianas ( segun S04 NeCesano)
EXONERACIONES AL PERSONAL X X X X X X X X X K x ®
ESTACIONES ECONOMICAS
Jnscpodn a ESSALUD X X X X X X X X x K X x
Subsidios por Enfermedad y Matermidad X X X X X X X X X X X x
de Lactancia X X X X x X
phicaciones y Cambo domciliand X X X X x X
Carye de Descansos Medicos particulares X X X X X X b X X x X X
Inscriperén a MAS VIDA X X x X
% -«-,(.n.:’mnen-.e y segummenio de Cas0s de X X X X X X X X X X X X
SALUD
Trdma e TituCH
e 1 olras instituciones { Fonserfuts Diresa X X X x X X
3 otros)
EVENTOS OE MOTIVACION, INTEGRACION Y
RTALECIMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
Dia Intermacional de 15 Muer X
Dia del Trabajo X
Dia de |a Madre X
Dia del Padre X
—
Dia del Servidor Pubhico X
Dia de la Segundad y Salud en & Trabawo X
Fiestas Patnas X
Anyversano Institucional X
Chocolatada Navidena para |05 tujos Gel personal X
AfC NLEvD X
Uruforme Institucional X X X
Difusién de saludos por fechas festvas {Dia de 13 X x X X % X X X
dre padre. entre otros)
Actvdades dge Segundad y Salud en el Trabapo X X X X X X X X X X X X
PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION DE
SALUD
Campafa de toma de RAYOS X al personal X
Charla de Nutricidn y Habitos saludable " Comer mejor ¥
ra estar mg-pf
Campafias de descarie de niperiensidn “Controla tu) 3
wsibn y ganale ala hipartersdn”
Campana de descaite oe diabetes” No juegues con el 3
scar, vigila w Glucosa”
Campaha virtual * Alimentacion saludable para yivir X
oo~ (diabaticos, hipertensos, dietas]
Charas de prevencion para afrontar el COVID 18 X
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ANEXO N° 02

Encuesta de satisfaccion con las actividades del Plan de Bienestar de Personal

Fecha: / / o e

Hora de fin

Hora de inicio:

!.'f,’
e BICENTENARIO
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Nombre de la actividad:

s = s T
15

Rl EREC
LBl EVARUAR T [ Acsm.me

Expectativa

1 | ¢Los objetivos de |a actividad
fueron claros?

2 iLa actividad promueve un
ambiente positivo de

| integracian y sana
convivencia?

l 3 | iLa actividad contribuyo a su
[ bienestar personal, familiar
y/o laboral?

i éla actwrdad de Bienestar

Social generd motivacion?

5 ¢La actividad realizada fue de
mi interes?

Organizacion

La convocatoria y difusion de

6
\7 la actividad fue:

7 | La organizacion de la actividad
y el soporte logistico fueron:

8 | La duraciény horariode la

actividad fueron:

Sugerencias

9 Indique por lo menos un
aspecto que resalta de |a
actividad:

10 | Indigue por lo menos un
aspecto que habria mejorado:

11 | (Qué tema le gustaria
profundizar en el futuro?

Comentarios
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