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HOSPITAL CHANCAY Y SBS
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Chancay, 26 de junio del 2023.
VISTO:

El INFORME N° 0301-2023 GRL-GRDS-DIRES-LIMA-HCH-SBS-AU/UP, suscrita por el Jefe de la
Unidad de Personal, y el INFORME N° 0130 UE N° 405 - H-CH-5BS-OPE/2023, suscrita por la Jefa
-, de la Oficina de Planeamiento Estratégico del Hospital de Chancay, el cual contiene el "PLAN DE
5 Bl NgSTAR Y ESTIMULO DE LOS SERVIDORES DEL HOSPITAL DE CHANCAY DR, HIDALGO
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’ Qu_,éj} en el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece

GIONd"'que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
’(%}iﬂq\ertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de

{ %{g ridad, oportunidad y calidad; Asimismo, sefiala que la informacién en salud es de interés

ue, el articulo 172 de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, establece que la
administracion Publica a través de sus entidades deberd disefiar y establecer politicas para
implementar de modo progresivo programas de bienestar social dirigidos a los empleados y su
familia;

Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, el cual comprende las relaciones que se
-Rsfablecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y practicas de
xersonal, asimismo, en su literal ¢) consigna el proceso de Bienestar Social.

Que, de conformidad con el Art. 140°, del reglamento del Decreto Legislativo N°276, Ley de
Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, aprobado por
ecreto Supremo N2005-90-PCM, las entidades de la Administracién Publica, deberén disefiary
stablecer politicas para implementar, de modo progresivo, programas de bienestar social e
incentivos dirigidos a la promocion humana de los servidores y sus familia, asi como contribuir
al mejor ejercicio de sus funciones asignadas;

Que, mediante Decreto Legislativo N°1057, norma que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios, y tiene por objeto garantizar los principios de mérito y
capacidad, igualdad de oportunidades y profesionalismo de la administracion publica;

Estando a lo expuesto, y con el visto bueno de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Direccion
Administrativa, Jefe de la Unidad de Personal y Asesoria Legal del Hospital de Chancay y SBS "Dr.
Hidalgo Atoche Lopez"
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et | N° 207- 2023-DIRESA-L-H-CH-SBS-DE

"\'\%‘De conformidad con lo dispuesto en los articulos 7° y 8° del Reglamento de Organizacion y

. "‘gunciones (ROF) del Hospital Chancay y SBS, aprobada con Ordenanza Regional N° 008-2014-CR-

) LR y Resolucién Directoral N* 038-2023-GRL-GRDS-DIRESA-LIMA-DG.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR a partir de la fecha de expedicion de la presente resolucion el "PLAN
DE BIENESTAR Y ESTIMULO DE LOS SERVIDORES DEL HOSPITAL DE CHANCAY DR. HIDALGO

TOCHE LOPEZ" el cual forma parte de la presente Resolucién.

TicULO 2°.- DISPONER, que la Unidad de Personal, realice la difusion, supervision y

onitoreo de lo establecido en la presente Resolucion

ARTICULO 3°.- ENCARGAR al responsable de elaborar y actualizar el Portal de Transferencia,
publicard la presente resolucion en el Portal de Transparencia del Hospital de Chancay y

Servicios Basicos de Salud.

ARTICULO 4°.- Dejar sin efecto cualquier disposicion que se oponga a lo dispuesto por la

Registrese y Comuniquese

Transcrita:

( )unidad de Personal A

() Direccién Administrativa

() Oficina de Planeamiento Estratégico
() Asesoria Legal

() Oficina de Comunicaciones

{ ) Archivo
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Dr. Mirko Erasmo Molina Morote
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I. INTRODUCCION:

Es de interés del Hospital de Chancay y Servicios Basicos de Salud “Dr. Hidalgo
Atoche Lépez", mejorar las condiciones de bienestar de sus colaboradores, siendo un
esfuerzo constante y deliberado por mantener un equilibrio entre el estado de salud y
lograr alcanzar un elevado potencial fisico, emocional, intelectual, social y espiritual del
ser humano, y por consiguiente contribuir a la mejora de la productividad
organizacional.

En tal sentido, se plantea para el presente ano presupuestal, la implementacién de un
Plan de Trabajo de Bienestar de Personal, de la Unidad de Personal, encaminado a
ofrecer a los servidores del Hospital de Chancay Yy Servicios Basicos de Salud "Bk
Hidalgo Atoche Lopez’, un desarrollo arménico e integral, mejorando su nivel de vida
dentro del ambiente laboral, y que permita elevar l0s niveles de satisfaccién, eficiencia,
eficacia e identificacion del mismo con el servicio en que labora y por ende, con la
institucién.

Todos los procedimientos mencionados en el presente Plan tienen como proposito su
aplicacién durante después del estado de Emergencia, y con ello, continuar
promoviendo los cambios necesarios en nuestra entidad en el marco de |a Emergencia
Sanitaria; con la finalidad de gestionar de manera eficaz la seguridad y salud de los
servidores, tratando de mantener la productividad necesaria para seguir brindando los
bienes y servicios que necesitan los ciudadanos, asi como los servidores que integran
el Hospital de Chancay y Servicios de Salud “Dr. Hidalgo Atoche Lopez".

El presente Plan de Trabajo para el presente afio 2023, del Area de Bienestar de
Personal, de la Unidad de Personal, esta dirigido a todos los trabajadores Nombrados
del Decreto Legislativo N° 276, Contrato Administrativo de Servicios - CAS Decreto
Legislativo N° 1057, Contrato por la modalidad de locaciéon de Servicios, personal
Cesante del Hospital de Chancay y Servicios Basicos de Salud - “Dr. Hidalgo Atoche
Lépez”.

Asi mismo, el presente Plan, tiene proyectado su ejecucion desde el mes de Marzo a
Diciembre del presente ejercicio, en el cual se espera lograr atencion inmediata de los
trabajadores que favorezcan la gestion de Recursos Humanos en un adecuado clima
laboral de unién y confraternidad, considerando el factor humano primordial para el
desarrollo productivo del trabajo
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Il. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

- Optimizar las condiciones de bienestar de los Servidores del Hospital de
Chancay y SBS "Dr. Hidalgo Atoche Lopez’, a través de programas que
permitan contribuir al mejoramiento del Clima Organizacional, contando con
servidores plenamente integrados e identificados con los objetivos y politicas
institucionales.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Promover la prevencion, el buen estado de salud, con la atencién
oportuna, la deteccion temprana y educacién en el cuidado de la salud
del servidor.

Brindar reconocimiento a los servidores del Hospital de Chancay, por su
abnegada labor Yy desempeno extraordinario en las funciones
asignadas, asi como también por cese de personal.

Desarrollar, mantenery mejorar espacios Yy practicas institucionales que
Favorezcan la integracion y la fidelizacion de los servidores.

Promover la integracion e identificacion de la familia del servidor del
Hospital
de Chancay y SBS, como parte integrante de la institucion.

Brindar el oportuno y correcto acceso a la informacion de seguridad

social y

beneficios de la salud de los servidores y sus derechohabientes.

Brindar soporte de asistencia social - bienestar de personal y
emocional a los servidores en temas laborales, familiares ©

emocionales.

Promover actividades gue brinden estimulos y beneficios que por Ley
corresponden al trabajador activo. ( D.ley. 276 ) y por contrato
Administrativo de Servicios (CAS), D.Leg. 1057.

Concientizar a los trabajadores sobre la prevencion de enfermedades,
cuidando de su salud, o cual garantiza su bienestar fisico, emocional y
mental, tanto del individuo como de su contexto familiar, a través de las
campanias de Salud.

Brindar atencion de los casos sociales que se presenten, efectuando
una atencion personalizada, segun las necesidades del trabajador.
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lIl. MARCO LEGAL :

_Constitucion politica del Peru de 1993, Articulo 2°.

. Ley N° 31638 Ley del Presupuesto del Seﬁctor Publico para el afio fiscal 2023.
. Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Ley N°30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General.

. Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

. Ley N° 27658, Ley de Modernizacién de la Gestion del Estado.

. Ley N° 28175 Ley Marco del Empleado Publico.

_ Decreto Legislativo 276- Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

D S-005-90-PCM.-Reglamento de la Ley de Bases de |la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, articulos 110°, 112°,

140°, 141°, 142°,146°, 147° y 149°.

Decreto Legislativo N° 1057, la cual regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios-CAS.

IV. FUNDAMENTACION:

E| Plan Anual del Area de Bienestar, de la Unidad de Personal obedece a la
diversa problematica de tipo social y laboral de nuestros trabajadores quienes forman
parte muy importante en nuestra institucion.

Es por esta razon que la Unidad de Recursos Humanos promueve a través del
Area de Bienestar de Personal, la implementaciéon de un Plan de Bienestar de
Personal, que busca optimizar las condiciones de bienestar de los Servidores del
Hospital de Chancay y SBS "Dr. Hidalgo Atoche Lépez’, a través de programas que
permitan contribuir al mejoramiento del Clima Organizacional, contando con servidores
plenamente integrados e identificados con los objetivos ¥ politicas institucionales.

Por tanto nuestra labor esta orientada como apoyo a las gestiones internas y
externas que favorezcan a mejorar la condicion laboral del trabajador, previas
coordinaciones orientadas a temas de salud, como accidentes de trabajo, tramites de
atencién médica, enfermedades profesionales y casos sociales, mediante la
identificacion de las causas de los problemas que afectan al trabajador, y que
consecuentemente generan disminucion en el rendimiento laboral, ausentismo Yy
malestar interno del personal, permitiendo por ello a que se desarrollen programas
Sociales, de Salud, Recreativos, Induccion al Cese, actividades de ESSALUD, y de
Asistencia Social, desarrollando Yy administrando dichos programas, logrando que el
trabajador sea participe en la solucion de sus problemas, contribuyendo a cumplir con
las actividades planificadas.
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V. GENERALIDADES:
5.1 INSTITUCION Hospital de Chancay y SBS. "Dr. Hidalgo Atoche
Lépez".
5.2 UNIDAD ORGANICA Unidad de Personal
5.3 POBLACION OBJETIVO Trabajadores Nombrados del Decreto Legislativo

N° 276, Contrato Administrativo de Servicios -
CAS Decreto Legislativo N° 1057, Contrato por la
modalidad de locacion de Servicios, Contratados a
Plazo Fijo, Destacados, Personal Cesante.

5.4 NIVELES DE COORDINACION Instituciones Publicas e Instituciones Privadas.

5.5. PERIODO Enero a diciembre 2023

| 5.6 VISION Mejorar las condiciones de vida de los servidores
y su carga familiar de acuerdo al marco legal vigente, gue dispone disefiar y establecer
politicas para implementar de modo progresivo, programas de bienestar social dirigido
a los servidores y su familia de acuerdo a recursos que permitan alcanzar niveles de
satisfaccion personal y laboral.

| 5.7 MISION Contribuir a mejorar la calidad de vida de los
servidores, facilitando su bienestar psicosocial para elevar los niveles de satisfaccion,
bienestar y productividad del servidor, en el desempefio laboral y el aumento de
motivacion personal, con el fin de que sus acciones estén orientadas a contribuir en el
cumplimiento efectivo de los objetivos de la institucion.

VI. METODOLOGIA:

La metodologia desarrollada comprende el uso de técnicas sociales tales
como: '

- Observacion.

- Gestiones.

- Coordinaciones.

- Informes Sociales.
- Otros documentos.

E| Area de Bienestar de Personal prioriza la atencion familiar o individual que se
requiera y efectla el seguimiento social respectivo, con el objetivo de contribuir al
bienestar del servidor.

Finalmente, la Especialista de Bienestar de Personal, debera realizar la
evaluacion y seguimiento al programa en ejecucion, a fin de verificar la eficacia del
mismo, y de ser el caso, analizar la modificacién o su continuidad.
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VIl. LINEAS DE ACCION.

1. Programas de Asistencia Social

-

2. Gestion para las Prestaciones Sociales y Economicas

3. Actividades de Motivacion, Integracién y Estimulo para el Fortalecimiento del Clima
Organizacional.

4. Prevencion, Promociony Proteccion de la Salud Organizacional

VIIl. DESCRIPCION DE LINEAS DE ACCION:

1.

2.

3,

PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL:
Apoyo social individual al trabajador su familia directa y cesantes, que

coadyuve a la solucion de sus problemas, proponiendo y ejecutando soluciones
para su bienestar. Teniendo en cuenta el diagnostico social para el apoyo de
las atenciones médicas, examenes auxiliares de ayuda al diagnostico,

procedimientos y hospitalizacion.
Visitas domiciliarias Y hospitalarias a servidores con enfermedades

prolongadas y/o profesionales. Asi como, con problemas de indole familiar,
consejeria, seguimiento de casos sociales y soporte social.

GESTION PARA LAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS:
Contribuir en la interaccion profesional de la trabajadora social para el
otorgamiento de las prestaciones econdmicas y las atenciones médicas de
servidores en Essalud presencial, via teléfono y redes sociales.

ACTIVIDADES DE MOTIVACION, INTEGRACION Y ESTIMULOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL:
Se efectuaran actividades de motivacion e Integracion durante el presente afio:

Enero a Diciembre del periodo 2023, con la finalidad de mejorar el Clima
Organizacional que, a su vez repercuta en la mejor atencién a los usuarios
internos y externos de la Institucion.

Actividades de Recreacién e Integracién: paseo al interior del pails,
campeonato deportivo 2,023.

Refuerzo Nutricional al personal activo nombrado y contratado de la institucion.

Gestién para el Otorgamiento del Uniformes para los trabajadores activos
nombrados y contratados del Hospital de Chancay.

Reconocimiento a los servidores por 25 y 30 afios de Servicio prestados al
Estado: con un reconocimiento especial por los logros y trayet:toria laboral al
frente de la institucién, programado para el segundo semestre del afio a través
de Resolucién Directoral, Reconocimiento y Felicitacion.

Reconocer su trayectoria laboral del servidor publico que esta proximo a cesar
por limite de edad que, durante el ejercicio de sus funciones lograron completar
el limite de su vida laboral en nuestra institucion, mediante Resolucion
Directoral, Diploma de reconccimiento, recordatorio e Incentivar a los
servidores por los servicios prestndos:
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4. PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD: Se busca
prevenir y controlar enfermedades a través del despistaje oportuno, evitando
complicaciones que pongan en riesge la salud de los trabajadores.

o Camparia de toma de RAYOS X al personal

o Despistaje de colesterol y Triglicéridos.
o Coordinaciones con Salud Ocupacional

IX.- RECURSOS HUMANOS:.

- Director del Hospital de Chancay

- Director Administrativo

- Unidad de Personal

- Area de Bienestar de Personal

- Servidores del Hospital de Chancay.

- Jefes de las unidades organicas del Hospital de Chancay.

PEAS CONDICION LABORAL
470 NOMBRADOS
211 CAS

X. ESTRATEGIAS:

1.1 Formacién de redes de comunicacion con diferentes Oficinas de Recursos
Humanos del sector publico y privado.

1.2 Establecer alianzas con entidades publicas y privadas a través de
convenios corporativos.

1.3 Formacién de comisiones de apoyo para el desarrollo de las actividades
programadas, designando a un representante de cada unidad y/0 servicio.

1.4 Difundir a través de las plataformas informaticas las actividades
programadas en el Plan de Bienestar de Personal, para la participacion de
los servidores y sus familias.

Xl.- ORGANO RESPONSABLE:

- El Area de Bienestar de Personal — Unidad de Personal del Hospital de

Chancay.

La elaboracion, ejecucion y evaluacién de las actividades o programas
Sociales, sera del Area de Bienestar de Personal, quien a su vez
contara con el apoyo del personal administrativo.

XlIl.- PRESUPUESTO:

- Fondos que destina el Hospital de Chancay
- Donaciones de personas naturales y juridicas.
- Actividades autofinanciadas generadas por el Area de Bienestar de

Personal.
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XIIl.- EVALUACION:

) La evaluacion del presente Plan se realizara mensualmente mediante [0s
respectivos informes de avance.

La evaluacidn operacional cuantitativa y cualitativa se realizara trimestralmente
en relacion a los programas a desarrollar, midiendo los objetivos y metas

trazadas.
XIV. CRONOGRAMA

En el Anexo N° 01 se detalla las actividades del plan

XV. ANEXOS

v ANEXO N° 01- Programacion de Actividades del Plan de Trabajo anual de
Bienestar y Estimulo de los servidores del Hospital de Chancay “Dr. Hidalgo

Atoche Lépez'.
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